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penyajian data, dan penarikan kesimpulan.Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pemanfaatan media sosial TikTok oleh Toko Arthur dilakukan melalui
pembuatan konten kreatif, penggunaan fitur live streaming, pemanfaatan tren
dan hashtag, serta interaksi aktif dengan pelanggan. Strategi tersebut terbukti
mampu meningkatkan brand awareness, customer engagement, dan
penjualan produk. Selain itu, TikTok memberikan peluang bagi Toko Arthur
untuk menjangkau pasar yang lebih luas dengan biaya promosi yang relatif
rendah. Keunggulan bersaing yang diperoleh meliputi meningkatnya
visibilitas merek, loyalitas pelanggan, diferensiasi produk, serta kemampuan
beradaptasi dengan perkembangan teknologi digital. Faktor pendukung
dalam pemanfaatan TikTok antara lain tingginya jumlah pengguna platform,
kemudahan akses, dan peluang viral yang besar, sedangkan faktor
penghambat meliputi perubahan algoritma, tingginya persaingan konten, dan
tuntutan kreativitas yang berkelanjutan. Berdasarkan hasil penelitian dapat
disimpulkan bahwa pemanfaatan media sosial TikTok merupakan strategi
yvang efektif dalam mengembangkan keunggulan bersaing UMKM pada Toko
Arthur. Oleh karena itu, optimalisasi penggunaan TikTok melalui
pengelolaan konten yang kreatif, konsisten, dan inovatif perlu terus dilakukan
untuk meningkatkan daya saing usaha secara berkelanjutan.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong perubahan signifikan dalam
aktivitas bisnis, khususnya pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Digitalisasi tidak hanya
mengubah pola konsumsi masyarakat, tetapi juga mengubah strategi pemasaran yang digunakan oleh pelaku
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usaha untuk menjangkau konsumen secara lebih luas dan efektif. Di tengah persaingan bisnis yang semakin
ketat, UMKM dituntut untuk memiliki strategi yang mampu menciptakan keunggulan bersaing agar dapat
bertahan dan berkembang dalam pasar yang dinamis. Keunggulan bersaing merupakan kemampuan suatu
usaha untuk menciptakan nilai yang lebih baik dibandingkan pesaing sehingga mampu menarik dan
mempertahankan pelanggan. Strategi bisnis yang tepat menjadi faktor penting dalam membangun dan
mempertahankan keunggulan tersebut.

Salah satu bentuk transformasi digital yang banyak dimanfaatkan oleh UMKM saat ini adalah
penggunaan media sosial sebagai sarana pemasaran. Media sosial memungkinkan pelaku usaha untuk
berinteraksi secara langsung dengan konsumen, membangun citra merek, serta meningkatkan penjualan dengan
biaya yang relatif rendah. Di antara berbagai platform media sosial yang berkembang pesat, TikTok menjadi
salah satu media yang paling diminati karena memiliki fitur video pendek yang menarik, interaktif, dan
didukung oleh algoritma yang mampu menjangkau audiens secara luas. Keunggulan algoritma TikTok
memungkinkan konten yang dibuat oleh pengguna memperoleh eksposur yang tinggi sehingga berpotensi
meningkatkan visibilitas produk dan merek secara signifikan.

TikTok telah berkembang menjadi salah satu platform digital yang efektif dalam membangun kesadaran
merek (brand awareness), meningkatkan keterlibatan pelanggan (customer engagement), dan mendorong
keputusan pembelian. Melalui konten kreatif, pelaku UMKM dapat menampilkan produk, memberikan edukasi
kepada konsumen, serta membangun hubungan yang lebih dekat dengan target pasar. Kemampuan TikTok
dalam menarik perhatian pengguna melalui konten visual yang singkat dan menarik menjadikannya sebagai
media promosi yang potensial bagi pelaku usaha untuk memenangkan persaingan bisnis di era digital.

Toko Arthur sebagai salah satu UMKM yang memanfaatkan media sosial TikTok menghadapi
tantangan untuk terus meningkatkan daya saing di tengah banyaknya kompetitor yang menawarkan produk
serupa. Pemanfaatan TikTok sebagai media pemasaran diharapkan mampu menjadi strategi yang efektif dalam
memperluas jangkauan pasar, meningkatkan interaksi dengan pelanggan, serta menciptakan diferensiasi
produk yang pada akhirnya dapat meningkatkan keunggulan bersaing usaha. Namun demikian, keberhasilan
penggunaan TikTok tidak hanya ditentukan oleh keberadaan akun media sosial semata, melainkan juga oleh
kemampuan pelaku usaha dalam mengelola konten, memahami perilaku konsumen, serta memanfaatkan fitur-
fitur yang tersedia secara optimal.

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian mengenai "Strategi Pengembangan Keunggulan Bersaing
UMKM melalui Pemanfaatan Media Sosial TikTok pada Toko Arthur" menjadi penting untuk dilakukan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana strategi pemanfaatan TikTok yang diterapkan oleh
Toko Arthur dalam mengembangkan keunggulan bersaing, mengidentifikasi faktor pendukung dan
penghambat yang dihadapi, serta memberikan rekomendasi strategis yang dapat digunakan untuk
meningkatkan daya saing UMKM di era digital.

2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Strategi

Strategi merupakan serangkaian tindakan dan keputusan yang dirancang untuk mencapai tujuan
organisasi dalam jangka panjang. Strategi berfungsi sebagai pedoman bagi perusahaan dalam memanfaatkan
sumber daya yang dimiliki untuk menghadapi persaingan dan perubahan lingkungan bisnis. Menurut Porter,
strategi adalah upaya menciptakan posisi yang unik dan bernilai melalui serangkaian aktivitas yang berbeda
dari pesaing. Dalam konteks UMKM, strategi menjadi faktor penting untuk mempertahankan keberlangsungan
usaha serta meningkatkan daya saing di pasar yang semakin kompetitif.

Strategi yang efektif harus mampu menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan
konsumen. Penerapan strategi yang adaptif dan berorientasi pasar terbukti membantu UMKM bertahan dan
berkembang di tengah persaingan yang semakin ketat.Indikator Strategi. Menurut David (2017), indikator
strategi meliputi:

1. Perencanaan tujuan usaha.
Pengalokasian sumber daya.
Implementasi program kerja.
Pengendalian dan evaluasi strategi.
Kemampuan adaptasi terhadap perubahan lingkungan bisnis.

nhwh

2.2 Keunggulan Bersaing
Keunggulan bersaing (competitive advantage) adalah kemampuan perusahaan untuk menciptakan nilai
yang lebih tinggi dibandingkan pesaing sehingga mampu memperoleh posisi yang lebih baik di pasar.
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Keunggulan bersaing dapat diperoleh melalui diferensiasi produk, harga yang kompetitif, kualitas pelayanan,
inovasi, maupun pemanfaatan teknologi digital.

Menurut Porter (1985), keunggulan bersaing diperoleh ketika perusahaan mampu menciptakan nilai
yang tidak mudah ditiru oleh pesaing. Dalam era digital, pemanfaatan teknologi dan media sosial menjadi salah
satu sumber utama keunggulan bersaing bagi UMKM karena memungkinkan usaha menjangkau pasar yang
lebih luas dengan biaya yang relatif rendah.

Penelitian menunjukkan bahwa integrasi inovasi, teknologi digital, dan orientasi pasar mampu
meningkatkan daya saing UMKM secara signifikan.Indikator Keunggulan Bersaing.Menurut Li et al. (2006),
indikator keunggulan bersaing meliputi:

1. Keunikan produk.
Kualitas produk atau layanan.
Harga yang kompetitif.
Kecepatan pelayanan.
Kemampuan berinovasi.
Loyalitas pelanggan.

SN

2.3 Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)

UMKM merupakan usaha produktif yang dimiliki perorangan atau badan usaha yang memenuhi kriteria
tertentu sesuai ketentuan pemerintah. UMKM memiliki peran strategis dalam perekonomian Indonesia karena
mampu menyerap tenaga kerja dalam jumlah besar dan berkontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi nasional.

Perkembangan teknologi digital memberikan peluang bagi UMKM untuk memperluas pasar dan
meningkatkan kinerja usaha melalui pemasaran digital. Oleh karena itu, pemanfaatan media sosial menjadi
salah satu strategi yang banyak digunakan oleh UMKM untuk meningkatkan penjualan dan daya saing.
Karakteristik UMKM
Modal usaha relatif kecil.

Struktur organisasi sederhana.

Pengelolaan usaha dilakukan secara mandiri.
Fleksibel terhadap perubahan pasar.

Memiliki keterbatasan sumber daya dan teknologi.

SR v =

2.4 Media Sosial

Media sosial merupakan platform digital yang memungkinkan pengguna untuk membuat, berbagi, dan
berinteraksi dengan berbagai bentuk konten secara online. Media sosial menjadi salah satu sarana komunikasi
pemasaran yang efektif karena mampu menjangkau konsumen secara luas dan interaktif.

Dalam dunia bisnis, media sosial digunakan untuk membangun hubungan dengan pelanggan,
meningkatkan kesadaran merek (brand awareness), serta mempromosikan produk dan layanan. Melalui media
sosial, UMKM dapat melakukan pemasaran dengan biaya yang lebih efisien dibandingkan media
konvensional.

1. Fungsi Media Sosial dalam Bisnis
Media promosi.
Media komunikasi dengan pelanggan.
Media penguatan citra merek.
Media penyebaran informasi produk.
Media peningkatan loyalitas pelanggan.

A

2.5 TikTok sebagai Media Pemasaran Digital

TikTok merupakan platform media sosial berbasis video pendek yang memungkinkan pengguna
membuat, membagikan, dan mengonsumsi konten secara interaktif. TikTok berkembang menjadi salah satu
media pemasaran digital yang paling efektif karena didukung oleh algoritma rekomendasi yang mampu
menyebarkan konten kepada audiens yang relevan secara cepat.

Bagi UMKM, TikTok menawarkan berbagai fitur yang dapat dimanfaatkan untuk pemasaran, seperti
video promosi, live streaming, hashtag challenge, influencer marketing, dan TikTok Shop. Berbagai penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan TikTok mampu meningkatkan visibilitas merek, keterlibatan pelanggan
(engagement), serta penjualan produk UMKM.

1. Fitur TikTok yang Mendukung UMKM

2. For You Page (FYP).
3. Live Streaming.

4. TikTok Shop.

5. Hashtag Challenge.
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6. Influencer Collaboration.
TikTok Ads.
8. Indikator Pemanfaatan TikTok

~

Menurut berbagai penelitian pemasaran digital, indikator pemanfaatan TikTok meliputi:
Intensitas penggunaan platform.

Frekuensi unggahan konten.

Kreativitas konten.

Interaksi dengan pelanggan.

Pemanfaatan fitur TikTok Shop.

Jangkauan dan engagement konten.

AN el

2.6 Hubungan Pemanfaatan TikTok dengan Keunggulan Bersaing UMKM

Pemanfaatan TikTok dapat menjadi strategi pengembangan keunggulan bersaing karena platform ini
memungkinkan UMKM membangun brand awareness, meningkatkan engagement pelanggan, dan memperluas
jangkauan pasar. Konten yang menarik dan konsisten dapat menciptakan diferensiasi usaha dibandingkan
kompetitor.

Algoritma TikTok yang memungkinkan suatu konten menjadi viral memberikan peluang besar bagi
UMKM untuk memperoleh eksposur yang luas tanpa harus mengeluarkan biaya promosi yang besar. Selain
itu, fitur live selling dan TikTok Shop dapat meningkatkan pengalaman pelanggan dan mendorong keputusan
pembelian.

Dengan demikian, semakin optimal pemanfaatan media sosial TikTok oleh Toko Arthur, maka semakin
besar peluang usaha tersebut untuk membangun keunggulan bersaing yang berkelanjutan melalui peningkatan
visibilitas, loyalitas pelanggan, dan penjualan.

2.7 Penelitian Terdahulu

| Peneliti || Judul Penelitian || Hasil Penelitian
Penerapan Digital Marketing TikTok memberikan dampak positif terhadap
1 |[Fauzan (2024) Platform TikTok sebagai promosi dan peningkatan jangkauan pasar
Strategi UMKM UMKM.

Pemanfaatan TikTok Shop meningkatkan

Strategi Komunikasi Bisnis di efektivitas komunikasi bisnis dan penjualan

2 ||Arkansyah (2025)

| TikTok Shop untuk UMKM UMEKM.
Membentuk Daya Saing UMKM |[Media sosial berkontribusi dalam

3 ||Calysta (2025) melalui Strategi Pemasaran meningkatkan daya saing UMKM melalui
Digital hubungan langsung dengan konsumen.

Teknologi digital dan inovasi menjadi faktor
utama pembentuk keunggulan bersaing
UMKM.

Penelitian UPN TikTok berpengaruh terhadap peningkatan

5 |[Veteran Jawa Timur Strateg'l Pgmasaran Digital penjualan, brand awareness, dan loyalitas
melalui TikTok
(2025) pelangga

Meningkatkan Daya Saing

4 |[Maulidiana (2025) UMKM melalui Digitalisasi

2.8 Kerangka Pemikiran
Penelitian ini berfokus pada bagaimana pemanfaatan media sosial TikTok digunakan oleh Toko Arthur
sebagai strategi untuk mengembangkan keunggulan bersaing UMKM. Pemanfaatan TikTok melalui
pembuatan konten kreatif, penggunaan TikTok Shop, live streaming, dan interaksi pelanggan diharapkan
mampu meningkatkan brand awareness, engagement pelanggan, serta penjualan yang pada akhirnya
membentuk keunggulan bersaing usaha.
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[ Pemanfastan Media Sesisf TikTok }

Pasivgratat Penjuaen

1

Keunggdan Berasing
Toko Arthur

Proposisi Penelitian (Kualitatif).Pemanfaatan media sosial TikTok dapat meningkatkan visibilitas dan
kesadaran merek Toko Arthur.Pemanfaatan fitur TikTok mampu meningkatkan interaksi dan keterlibatan
pelanggan.Strategi pemasaran melalui TikTok berkontribusi terhadap pengembangan keunggulan bersaing
Toko Arthur.Faktor kreativitas konten dan konsistensi penggunaan TikTok menjadi pendukung utama
keberhasilan strategi pemasaran digital UMKM.

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus pada Toko
Arthur sebagai objek penelitian. Pendekatan kualitatif dipilih karena bertujuan untuk memahami secara
mendalam strategi yang diterapkan dalam pengembangan keunggulan bersaing melalui pemanfaatan media
sosial TikTok. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan pemilik dan pihak
yang terlibat dalam pengelolaan akun TikTok Toko Arthur, observasi terhadap aktivitas pemasaran digital yang
dilakukan, serta dokumentasi berupa konten TikTok, data interaksi pelanggan, dan dokumen pendukung
lainnya. Analisis data dilakukan menggunakan model interaktif Miles dan Huberman yang meliputi reduksi
data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Keabsahan data diuji melalui teknik triangulasi sumber dan
metode untuk memperoleh hasil penelitian yang valid dan dapat dipercaya. Dengan metode ini, penelitian
diharapkan mampu memberikan gambaran yang komprehensif mengenai strategi pemanfaatan TikTok dalam
meningkatkan keunggulan bersaing UMKM pada Toko Arthur.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Toko Arthur

Toko Arthur merupakan salah satu UMKM yang bergerak di bidang perdagangan produk kebutuhan
konsumen dan memanfaatkan media sosial sebagai sarana pemasaran digital. Seiring dengan perkembangan
teknologi informasi dan perubahan perilaku konsumen yang semakin aktif menggunakan media sosial, Toko
Arthur mulai mengembangkan strategi pemasaran melalui platform TikTok untuk memperluas jangkauan pasar
dan meningkatkan daya saing usaha. Pemanfaatan TikTok dilakukan melalui pembuatan konten promosi
produk, video edukasi, ulasan produk, serta interaksi langsung dengan pelanggan melalui fitur komentar dan
live streaming.

Melalui penggunaan TikTok, Toko Arthur berupaya membangun citra merek yang lebih kuat sekaligus
meningkatkan kedekatan dengan pelanggan. Strategi ini menjadi salah satu langkah yang dilakukan untuk
menghadapi persaingan usaha yang semakin kompetitif di era digital.

4.2 Hasil Penelitian
4.2.1 Pemanfaatan Media Sosial TikTok oleh Toko Arthur

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, diketahui bahwa Toko Arthur memanfaatkan TikTok
sebagai media pemasaran utama untuk memperkenalkan produk kepada konsumen. Konten yang dibuat
berfokus pada penyajian produk secara menarik melalui video pendek yang mengikuti tren dan algoritma
TikTok.Beberapa strategi yang dilakukan oleh Toko Arthur antara lain:

1.  Mengunggah konten secara rutin dan konsisten.
Menggunakan musik dan hashtag yang sedang tren.
Menampilkan keunggulan produk secara visual.
Membuat konten interaktif yang mengajak audiens berpartisipasi.
Memanfaatkan fitur live streaming untuk promosi dan penjualan langsung.
Memberikan respons cepat terhadap komentar dan pesan pelanggan.

AN
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Konsistensi dalam mengunggah konten menjadi faktor penting karena mampu meningkatkan peluang konten
muncul pada halaman For You Page (FYP) sehingga jangkauan audiens menjadi lebih luas.
4.2.2 Peningkatan Brand Awareness Melalui TikTok
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan TikTok mampu meningkatkan brand awareness Toko

Arthur. Sebelum menggunakan TikTok, promosi usaha hanya terbatas pada pelanggan sekitar dan media
promosi konvensional. Setelah aktif menggunakan TikTok, jumlah orang yang mengenal produk Toko Arthur
meningkat karena konten dapat diakses oleh pengguna dari berbagai daerah. Brand awareness meningkat
melalui:

1. Tampilan visual produk yang menarik.

2. Konsistensi penggunaan identitas merek pada setiap konten.

3. Penyebaran konten yang lebih luas melalui FYP.

4. Interaksi pengguna melalui like, comment, dan share.

Peningkatan kesadaran merek ini memberikan dampak positif terhadap jumlah pengunjung akun dan calon
pelanggan yang tertarik untuk mengetahui produk lebih lanjut.
4.2.3 Peningkatan Customer Engagement

TikTok tidak hanya berfungsi sebagai media promosi tetapi juga sebagai sarana membangun hubungan
dengan pelanggan. Berdasarkan hasil penelitian, customer engagement meningkat melalui aktivitas
komunikasi yang dilakukan secara aktif oleh Toko Arthur. Bentuk engagement yang dilakukan antara lain:

1. Membalas komentar pelanggan.
Menjawab pertanyaan terkait produk.
Mengadakan sesi live streaming.
Membuat konten berdasarkan permintaan pelanggan.
Memberikan informasi promo dan diskon secara berkala.

SECES

Interaksi yang terjalin secara intensif menciptakan hubungan yang lebih dekat antara usaha dan pelanggan
sehingga meningkatkan kepercayaan serta loyalitas konsumen terhadap Toko Arthur.

4.2.4 Peningkatan Penjualan Melalui TikTok

Hasil wawancara menunjukkan bahwa pemanfaatan TikTok memberikan dampak terhadap peningkatan
penjualan. Konten yang berhasil menjangkau banyak pengguna mampu meningkatkan minat beli konsumen.
Selain itu, fitur live streaming memberikan kesempatan kepada pelanggan untuk melihat produk secara
langsung dan memperoleh informasi secara real time. Peningkatan penjualan terjadi karena:
1. Produk lebih mudah ditemukan oleh konsumen.

Informasi produk tersampaikan secara jelas dan menarik.
Adanya testimoni pelanggan dalam konten.
Kemudahan komunikasi antara penjual dan pembeli.
Efektivitas promosi melalui video pendek.

kv

Dengan demikian, TikTok menjadi salah satu media pemasaran yang efektif dalam mendukung
pertumbuhan penjualan Toko Arthur.
4.3 Pembahasan
4.3.1 Strategi Pengembangan Keunggulan Bersaing Melalui TikTok
Berdasarkan hasil penelitian, strategi pengembangan keunggulan bersaing yang diterapkan Toko
Arthur melalui TikTok dilakukan dengan memanfaatkan konten kreatif, interaksi pelanggan, dan
pemanfaatan fitur digital yang tersedia pada platform tersebut.Keunggulan bersaing yang diperoleh meliputi:
1. Diferensiasi Produk
Toko Arthur mampu menampilkan produk secara lebih menarik dibandingkan pesaing melalui video
kreatif dan informatif. Penyajian produk yang unik menciptakan nilai tambah yang membedakan
usaha dari kompetitor.
2. Kedekatan dengan Konsumen
TikTok memungkinkan komunikasi dua arah antara Toko Arthur dan pelanggan. Kedekatan ini
menciptakan hubungan emosional yang mampu meningkatkan loyalitas konsumen.
3. Efisiensi Biaya Promosi
Dibandingkan media promosi konvensional, TikTok menawarkan biaya promosi yang relatif lebih
rendah namun memiliki jangkauan yang lebih luas. Hal ini menjadi keuntungan bagi UMKM yang
memiliki keterbatasan anggaran pemasaran.
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4. Jangkauan Pasar yang Lebih Luas
Melalui algoritma TikTok, konten Toko Arthur dapat menjangkau calon konsumen di berbagai
wilayah tanpa batas geografis sehingga memperluas peluang pasar.

5. Adaptasi terhadap Perkembangan Digital
Kemampuan memanfaatkan teknologi digital menjadi salah satu faktor penting dalam menciptakan
keunggulan bersaing. Toko Arthur menunjukkan kemampuan beradaptasi dengan tren pemasaran
modern yang sesuai dengan perilaku konsumen saat ini.

4.3.2 Faktor Pendukung dan Penghambat

Faktor Pendukung
1. Tingginya jumlah pengguna TikTok.

Kemudahan penggunaan platform.
Dukungan fitur promosi yang beragam.
Biaya pemasaran yang relatif rendah.
Kemampuan konten viral menjangkau audiens luas.
Faktor Penghambat
Perubahan algoritma TikTok yang tidak menentu.
Persaingan konten yang sangat tinggi.
. Kebutuhan kreativitas yang berkelanjutan.
0. Keterbatasan sumber daya manusia dalam pengelolaan konten.
1. Ketergantungan pada tren yang cepat berubah.
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5.  KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Strategi Pengembangan Keunggulan Bersaing UMKM melalui
Pemanfaatan Media Sosial TikTok pada Toko Arthur, dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan media sosial
TikTok menjadi salah satu strategi pemasaran digital yang efektif dalam meningkatkan daya saing usaha.
TikTok tidak hanya berfungsi sebagai media promosi, tetapi juga sebagai sarana komunikasi dan interaksi
antara Toko Arthur dengan konsumen. Melalui konten kreatif, informatif, dan konsisten, Toko Arthur mampu
memperluas jangkauan pasar serta meningkatkan visibilitas merek di kalangan masyarakat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan TikTok memberikan kontribusi positif terhadap
peningkatan brand awareness, customer engagement, dan penjualan produk. Konten yang menarik serta
pemanfaatan fitur-fitur TikTok seperti video pendek, live streaming, dan penggunaan hashtag yang relevan
mampu meningkatkan keterlibatan pelanggan dan memperkuat hubungan antara usaha dengan konsumen.
Kondisi tersebut pada akhirnya mendukung terbentuknya keunggulan bersaing yang ditandai dengan
meningkatnya pengenalan merek, loyalitas pelanggan, dan kemampuan usaha untuk bersaing di tengah
kompetisi pasar yang semakin ketat.

Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa faktor pendukung keberhasilan strategi TikTok meliputi
tingginya jumlah pengguna platform, kemudahan penggunaan aplikasi, biaya promosi yang relatif rendah, serta
peluang konten untuk menjadi viral. Namun demikian, terdapat beberapa faktor penghambat seperti perubahan
algoritma TikTok, tingginya persaingan konten, serta kebutuhan akan kreativitas yang berkelanjutan dalam
menghasilkan konten yang menarik bagi audiens.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan media sosial TikTok secara optimal mampu
menjadi strategi yang efektif dalam mengembangkan keunggulan bersaing UMKM, khususnya pada Toko
Arthur, melalui peningkatan eksposur merek, interaksi pelanggan, dan pertumbuhan penjualan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan beberapa saran sebagai
berikut:

1. Bagi Toko Arthur

Toko Arthur disarankan untuk terus meningkatkan kualitas dan kreativitas konten yang dipublikasikan
di TikTok agar mampu menarik perhatian audiens serta mengikuti perkembangan tren yang ada. Selain itu,
konsistensi dalam mengunggah konten perlu dipertahankan untuk meningkatkan peluang masuk ke halaman
For You Page (FYP) dan memperluas jangkauan pasar.

2. Bagi Pengelola Media Sosial

Pengelola akun TikTok Toko Arthur perlu memanfaatkan seluruh fitur yang tersedia secara maksimal,
seperti live streaming, TikTok Shop, kolaborasi dengan kreator konten, serta analisis data performa konten
untuk meningkatkan efektivitas strategi pemasaran digital yang diterapkan.

3. Bagi Pelaku UMKM
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Pelaku UMKM lainnya dapat menjadikan TikTok sebagai salah satu alternatif media pemasaran
digital yang efektif untuk meningkatkan daya saing usaha. Pemanfaatan platform digital secara optimal dapat
membantu UMKM memperluas pasar, membangun citra merek, dan meningkatkan penjualan dengan biaya
yang lebih efisien.

4. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan kajian mengenai pemanfaatan media sosial
TikTok dengan menambahkan variabel lain seperti loyalitas pelanggan, keputusan pembelian, kepuasan
pelanggan, atau kinerja pemasaran. Selain itu, penelitian dapat dilakukan pada objek UMKM yang berbeda
agar diperoleh hasil yang lebih luas dan komprehensif mengenai strategi pemasaran digital dalam
meningkatkan keunggulan bersaing.

5. Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan kajian dalam pengembangan ilmu
manajemen, khususnya pada bidang manajemen pemasaran digital, strategi bisnis, dan pengembangan
keunggulan bersaing UMKM di era transformasi digital.

Kesimpulan akhir penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial TikTok secara
strategis mampu menjadi sarana yang efektif dalam menciptakan dan mempertahankan keunggulan bersaing
UMKM, sehingga penting bagi Toko Arthur untuk terus berinovasi dan beradaptasi dengan perkembangan
teknologi digital yang semakin dinamis.
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