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1. PENDAHULUAN

Di era globalisasi, di mana teknologi terus berkembang pesat, inovasi kini menjadi kunci utama untuk
menjaga daya saing perusahaan di pasar internasional. Bukan lagi hanya bersaing dengan pesaing di dalam
negeri, perusahaan juga harus menghadapi persaingan sengit dari perusahaan-perusahaan global yang
menggunakan strategi pemasaran yang lebih mutakhir. Inovasi tidak hanya berarti menciptakan produk baru,
tetapi juga merubah produk yang sudah ada agar sesuai dengan keinginan pengguna yang selalu berubah.

Peran inovasi pada era global ini sebagai alat untuk menciptakan nilai tambah dan diferensiasi produk.
Dalam situasi persaingan yang semakin kompetitif, perusahaan harus mampu mengikuti perkembangan dan
menciptakan hal baru agar tidak ketinggalan (Al Aidhi et al., 2023). Penelitian menunjukkan bahwa perusahaan
yang fokus pada inovasi dapat meningkatkan kualitas produk, efisiensi produksi, dan membuka peluang baru
di pasar yang lebih luas. Contohnya, perkembangan teknologi informasi memungkinkan perusahaan untuk
mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan adaptif terhadap preferensi pelanggan yang berubah
(Al khaggoh Istifa, 2024). Meskipun potensi inovasi sangat besar, terdapat berbagai tantangan yang harus
dihadapi oleh perusahaan. Kendala seperti keterbatasan sumber daya, budaya organisasi yang tidak
mendukung, serta kesulitan dalam mengelola perubahan dapat menghambat proses inovasi (Hasanah &
Ibrahim, 2023; Sari & Retnaningsih, 2020). Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk memiliki struktur
organisasi yang mendukung inovasi dan investasi dalam penelitian serta pengembangan (R&D).

Persaingan di pasar internasional semakin ketat seiring dengan berkembangnya globalisasi dan teknologi.
Perusahaan tidak hanya dituntut untuk memenuhi kebutuhan pasar lokal, tetapi juga bersaing secara global

http://putrajawa.co.id/ojs/index.php/jebmass



http://putrajawa.co.id/ojs/index.php/jebmass
mailto:Khoirul1234576@gmail.com
mailto:moh.wahib@stiemahardhika.ac.id
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:Khoirul1234576@gmail.com

18 a ISSN: 2986-3546

dengan perusahaan lain yang berasal dari berbagai negara. Dalam konteks ini, inovasi dan teknologi menjadi
elemen kunci dalam menciptakan strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan daya saing di pasar
internasional.

Inovasi dalam pemasaran global mencakup pengembangan produk, model bisnis, dan cara berinteraksi
dengan konsumen yang mampu menciptakan nilai tambah. Menurut Kotler & Keller (2016), perusahaan yang
mampu mengintegrasikan inovasi ke dalam strategi pemasarannya akan lebih mudah untuk beradaptasi dengan
perubahan kebutuhan pasar dan preferensi konsumen. Di sisi lain, teknologi, terutama teknologi digital, telah
mengubah lanskap pemasaran secara signifikan. Teknologi memungkinkan perusahaan menjangkau konsumen
global secara lebih cepat, efisien, dan terukur (Budiarti, 2023).

Perkembangan platform digital seperti media sosial, e-commerce, dan teknologi analitik big data
memberikan kesempatan baru bagi perusahaan untuk memahami cara konsumen bertindak, menciptakan
pengalaman pelanggan yang unik, dan meningkatkan loyalitas merek. Selain itu, penggunaan teknologi seperti
kecerdasan buatan (Al), Internet of Things (loT), dan blockchain dalam pemasaran global telah mengubah cara
perusahaan beroperasi secara fundamental (Pakpahan, 2021).

Namun, implementasi inovasi dan teknologi dalam pemasaran global juga menghadapi tantangan, seperti
perbedaan budaya, regulasi, dan infrastruktur teknologi di setiap negara. Oleh karena itu, penelitian tentang
bagaimana perusahaan dapat memanfaatkan inovasi dan teknologi untuk meningkatkan daya saing di pasar
internasional menjadi sangat relevan.Penelitian ini bertujuan untuk menggali peran inovasi dan teknologi
dalam strategi pemasaran global, memahami tantangan yang dihadapi perusahaan, serta menawarkan
pendekatan yang efektif untuk meningkatkan daya saing di pasar internasional.

2. TINJAUAN PUSTAKA

Dalam era globalisasi, inovasi dan teknologi menjadi dua faktor utama yang menentukan keberhasilan
perusahaan dalam bersaing di pasar internasional. Pemasaran global tidak lagi hanya tentang menjangkau
konsumen di berbagai negara, tetapi juga tentang bagaimana menciptakan nilai tambah yang unik melalui
pemanfaatan inovasi dan teknologi.

2.1. Inovasi dalam Pemasaran Global
Inovasi dalam pemasaran mencakup pengembangan produk baru, pendekatan pemasaran yang kreatif,

dan strategi bisnis yang adaptif. Menurut Kotler & Keller (2016), inovasi merupakan kunci untuk

mempertahankan relevansi perusahaan di pasar yang terus berubah. Inovasi dalam pemasaran global dapat

berupa:

a) Pengembangan Produk: Menciptakan produk yang sesuai dengan kebutuhan lokal sambil
mempertahankan identitas global.

b) Strategi Komunikasi: Memanfaatkan pendekatan narasi merek yang relevan dengan budaya lokal untuk
meningkatkan keterlibatan konsumen.

c) Beberapa studi, seperti yang dilakukan oleh Christenson (1997) dalam The Innovator’s Dilemma,
menunjukkan bahwa perusahaan yang inovatif lebih mampu menghadapi tantangan dari para pesaing dan
meraih keunggulan kompetitif di pasar global.

2.2. Teknologi dalam Pemasaran Global
Teknologi telah menjadi fondasi pemasaran global modern. Teknologi digital seperti big data, kecerdasan
buatan (Al), dan Internet of Things (IoT) memungkinkan perusahaan untuk memahami perilaku konsumen
secara lebih mendalam, mempersonalisasi pengalaman pelanggan, dan meningkatkan efisiensi operasional.
Menurut Chaffey & Ellis-Chadwick (2019), teknologi pemasaran (martech) memainkan peran penting dalam
beberapa aspek berikut:
a) Data Analytics: Teknologi memungkinkan analisis perilaku konsumen yang lebih akurat untuk
mendukung keputusan pemasaran.
b) Automasi Pemasaran: Automasi meningkatkan efisiensi kampanye pemasaran, seperti melalui email,
media sosial, dan iklan digital.
c) Pengalaman Konsumen: Teknologi seperti augmented reality (AR) dan virtual reality (VR) digunakan
untuk menciptakan pengalaman interaktif yang menarik bagi konsumen.
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2.3. Hubungan Inovasi dan Teknologi terhadap Daya Saing Global

Penggabungan inovasi dan teknologi memberikan keunggulan kompetitif yang signifikan bagi
perusahaan. Menurut Barney (1991) dalam kerangka Resource-Based View, perusahaan yang memiliki
kemampuan teknologi dan inovasi yang unggul dapat menciptakan sumber daya yang sulit ditiru oleh pesaing.
Hal ini memperkuat daya saing perusahaan di pasar internasional. Misalnya, Amazon dan Alibaba
memanfaatkan teknologi terbaru guna memaksimalkan alur pasokan, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan
menguasai pangsa pasar global. Studi oleh Ghosh et al. (2022) menunjukkan bahwa adopsi teknologi digital
dapat meningkatkan efisiensi operasional hingga 30% dan mempercepat pertumbuhan bisnis global.

2.4. Tantangan dalam Implementasi Inovasi dan Teknologi di Pemasaran Global
Meskipun memiliki banyak keunggulan, implementasi inovasi dan teknologi juga menghadapi tantangan,
seperti:
a) Perbedaan Regulasi: Regulasi teknologi dan perlindungan data yang bervariasi di setiap negara.
b) Kesenjangan Teknologi: Infrastruktur teknologi yang belum merata di berbagai pasar internasional.
C) Adaptasi Budaya: Teknologi harus disesuaikan dengan preferensi budaya dan perilaku konsumen lokal.

3. METODE PENELITIAN

Dalam penulisan artikel ini, pendekatan yang diterapkan adalah studi literatur. Informasi dipelajari,
dievaluasi, dan digabungkan dari banyak sumber yang diakui dalam bidang inovasi dan teknologi pemasaran
global di pasar internasional. Proses penelitian mengikuti langkah-langkah berikut:

a) Penentuan Topik: Penentuan topik ini bertujuan untuk membimbing pencarian litelatur yang relevan dan
terpercaya

b) Sumber Literatur: Untuk menentukan sumber literatur yang digunakan menggunakan berbagai sumber
digital seperti Google Scholar, jurnal, artikel, dan sumber literatur yang relevan lainnya.

c) Analisis: Pada tahap ini akan dilakukan analisis mengenai informasi dari berbagai literatur yang telah
dipilih, kemudian menghubungkan beberapa temuan dari berbagai sumber untuk menyusun artikel ini.

d) Penulisan hasil tinjauan: Setaelah melewati bebearapa tahap tersebut akan dilanjutkan dengan
penyusunan artikel dengan mencakup latar belakang, metode, pembahasan, simpulan, dan daftar pustaka.

Metode studi literatur yang baik dan terstruktur dapat membantu memperoleh pemahaman dan wawasan
yang baru dengan cara mengidentifikasi tren, kekosongan penelitian, dan area yang masih memerlukan
penelitian lebih lanjut. Dengan melakukan kajian terhadap berbagai sumber yang relevan, peneliti dapat
mengembangkan landasan teoritis yang kuat, mendalami teori yang ada, serta melihat bagaimana konsep-
konsep tersebut telah diterapkan atau diuji dalam konteks yang berbeda. Selain itu, studi literatur yang
sistematis memungkinkan peneliti untuk menilai kualitas dan relevansi studi sebelumnya, serta memastikan
bahwa penelitian yang dilakukan berkontribusi pada pengembangan pengetahuan yang ada.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Studi ini bertujuan untuk mengetahui peran inovasi dan teknologi untuk meningkatkan persaingan di
pasar internasioanl, serta menganalisis peran inovasi dalam persainagn pasar internasioal. Metode yang
digunakan adalah studi litelatur, dengan mengumpulkan, menganalisis, dan mensintesis informasi dari berbagai
sumber akademik yang relevan. Hasil dari analisis litelatur didapatkan beberapa temuan seperti:

4.1. Peran inovasi terhadap persaingan pasar internasional

Inovasi memiliki peran yang sangat vital dalam bersaing di pasar global. Dengan inovasi, perusahaan
dapat menciptakan nilai tambah, mengembangkan produk atau layanan baru, meningkatkan efisiensi produksi,
dan menghadapi persaingan yang semakin ketat di pasar internasional. Studi oleh Porter (1985) memberikan
bukti bahwa perusahaan yang mengutamakan kebaruan dapat memunculkan keunggulan dibandingkan
pesaing, yang kemudian akan membawa peningkatan dalam tingkat penjualan dan tingkat kesetiaan pelanggan.

4.2. Peran teknologi dalam persaingan internasional

Di pasar internasional, teknologi memiliki peran yang sama pentingnya dengan inovasi. Perusahaan
sering menggunakan teknologi untuk meningkatkan efisiensi produksi dan kualitas produknya. Sebagai contoh,
teknologi digital telah memungkinkan perusahaan untuk melakukan riset pasar yang lebih akurat dan responsif
terhadap kebutuhan konsumen. Menurut Christenson (1997), perusahaan yang sering menggunakan teknologi
yang mengganggu sering kali berhasil mengendalikan pasar dan memperkuat kehadirannya di tingkat
internasional.
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4.3. Kendala dalam mengimplementasikan inovasi

Meskipun terdapat hambatan seperti kurangnya sumber daya, budaya organisasi yang tidak mendukung,
dan kesulitan dalam mengelola perubahan, inovasi tetap memiliki potensi besar untuk bersaing di pasar
internasional. Sebuah studi oleh Tidd & Bessant (2014) mencatat bahwa kesuksesan dalam menghasilkan
produk baru yang kompetitif dapat dicapai oleh perusahaan dengan struktur yang mendukung inovasi.

4.4. Penerapan inovasi

Dalam upaya untuk meningkatkan perusahaan, diperlukan adanya strategi yang terstruktur. Hal ini
termasuk dalam pembentukan tim inovatif, pengalokasian dana untuk riset dan pengembangan, serta kerja sama
dengan pihak eksternal. Sebuah studi yang dilakukan menunjukkan bahwa inovasi merupakan kunci
keberhasilan bagi perusahaan. Chesbrough & Bogers (2014) mengedepankan betapa vitalnya konsep open
innovation, di mana kerja sama antara perusahaan dan pihak eksternal dapat mempercepat proses inovasi serta
meningkatkan daya saing. Dari berbagai diskusi yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa inovasi produk
memainkan peran utama dalam strategi perusahaan untuk lebih bersaing di pasar global. Walaupun masih ada
hambatan dalam menerapkan inovasi, dengan rencana yang tepat dan keteguhan hati untuk berubah,
perusahaan mungkin sukses dalam mencapai keunggulan bersaing yang berlanjut. Studi lanjutan bisa meneliti
contoh-contoh inovasi yang sukses di sejumlah sektor, dan juga menemukan praktik terbaik yang bisa menjadi
acuan bagi perusahaan saat menghadapi persaingan yang semakin ketat.

5. KESIMPULAN

Inovasi dan teknologi memainkan peran yang sangat penting dalam pemasaran global, terutama dalam
konteks meningkatkan daya saing perusahaan di pasar internasional. Dalam artikel ini, kita akan menjelaskan
lebih rinci mengenai berbagai aspek yang terkait dengan penerapan inovasi dan teknologi dalam strategi
pemasaran global. Inovasi tidak hanya berkaitan dengan pengembangan produk baru, tetapi juga mencakup
penyempurnaan produk yang sudah ada.

Dalam pasar yang semakin kompetitif, perusahaan dituntut untuk berinovasi agar dapat memenuhi
kebutuhan konsumen yang dinamis. Inovasi memungkinkan perusahaan untuk menciptakan produk atau
layanan yang memberikan nilai lebih. Dengan demikian, perusahaan dapat membedakan dirinya dari
kompetitor. Melalui inovasi, perusahaan dapat meningkatkan efisiensi dalam proses produksi. Hal ini tidak
hanya mengurangi biaya, tetapi juga meningkatkan efisiensi produksi dan kualitas produk, dengan adanya
inovasi juga dapat membuka peluang untuk memasuki pasar baru atau menciptakan segmen pasar yang
sebelumnya tidak ada. Dengan memahami tren dan kebutuhan konsumen, perusahaan dapat merancang produk
yang relevan.

Tidak hanya inovasi, teknologi juga memiliki peran krusial dalam mendukung inovasi dan meningkatkan
daya saing perusahaan. Banyak perusahaan memanfaatkan teknologi digital untuk melakukan riset pasar yang
lebih mendalam. Ini memungkinkan mereka untuk merespons perubahan kebutuhan konsumen dengan cepat
dan efektif. Perusahaan yang mengadopsi teknologi disruptif sering kali mendominasi pasar. Tidak hanya itu
teknologi juga memungkinkan mereka untuk menawarkan produk atau layanan yang lebih baik daripada
pesaing. eknologi memfasilitasi kolaborasi antara perusahaan dengan mitra eksternal, seperti lembaga
penelitian atau universitas. Hal ini menciptakan ekosistem inovasi yang lebih luas dan mempercepat proses
pengembangan produk.

Meskipun inovasi memiliki potensi besar, terdapat beberapa tantangan yang perlu diatasi oleh perusahaan
seperti, keterbatasan sumber daya, banyak perusahaan menghadapi kendala dalam hal sumber daya manusia
dan finansial untuk melakukan inovasi secara efektif. Kemudian adanya budaya organisasi yang tidak
mendukung inovasi dapat menghambat kreativitas dan inisiatif karyawan. Oleh karena itu, penting bagi
perusahaan untuk menciptakan lingkungan kerja yang mendorong inovasi.

Perusahaan harus mengutamakan pengembangan inovasi sebagai bagian dari strategi bisnis. Tidak hanya
hanya mencakup penciptaan produk baru, tetapi juga penyempurnaan produk yang sudah ada agar dapat
memenuhi kebutuhan konsumen yang terus berubah. Perusahaan juga perlu mengadopsi teknologi terbaru yang
relevan dengan industri mereka. Penggunaan teknologi digital, seperti analitik data dan kecerdasan buatan,
dapat membantu perusahaan dalam memahami tren pasar dan preferensi konsumen dengan lebih baik. Tidak
hanya itu perusahaan juga perlu mendorong karyawan untuk berinovasi dan memberikan ruang bagi mereka
untuk bereksperimen tanpa takut akan kegagalan. Dengan beberapa saran ini diharapkan perusahaan dapat terus
berinovasi untuk nebgikuti persaingan di era global ini.
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