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1. PENDAHULUAN

PT Asia Pramulia Surabaya adalah perusahaan yang memiliki sejarah panjang dan reputasi yang kokoh
dalam industri produksi dan penjualan botol plastik. Perusahaan ini didirikan di Surabaya, Indonesia, pada
tahun 1995. Visi PT Asia Pramulia Surabaya adalah untuk menjadi pemimpin di industri botol plastik dengan
fokus pada inovasi, kualitas, dan kepuasan pelanggan. Misi perusahaan ini adalah untuk terus meningkatkan
efisiensi operasional, mengembangkan produk yang ramah lingkungan, dan memperluas jangkauan pasar
secara berkelanjutan. PT Asia Pramulia Surabaya memiliki posisi yang kuat dalam industri produksi dan
penjualan botol plastik, dengan komitmen yang teguh terhadap standar kualitas dan integritas. Dengan
pengalaman yang kaya selama bertahun-tahun, PT Asia Pramulia Surabaya terus berupaya untuk memberikan
produk berkualitas tinggi dan layanan yang handal kepada pelanggan di pasar botol plastik yang kompetitif.

Dalam era digital yang terus berkembang, konsep-konsep strategi e-bisnis seperti e-commerce dan digital
marketing menjadi sangat relevan dalam meningkatkan efisiensi operasional perusahaan. E-commerce, sebagai
salah satu aspek utama dari strategi e-bisnis, memungkinkan perusahaan untuk melakukan transaksi bisnis
secara online, memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan aksesibilitas produk kepada konsumen (Sari,
2023). Dengan adopsi e-commerce, perusahaan seperti PT Asia Pramulia Surabaya dapat mengoptimalkan
proses penjualan dan distribusi botol plastik, mengurangi biaya operasional, dan meningkatkan efisiensi dalam
rantai pasok secara keseluruhan. Di sisi lain, digital marketing merupakan konsep strategi e-bisnis yang
berfokus pada pemasaran produk atau layanan melalui platform digital seperti media sosial, website, dan
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kampanye online. Dengan menggunakan digital marketing, perusahaan dapat meningkatkan visibilitas merek,
menjangkau target pasar yang lebih luas, dan membangun hubungan lebih dekat dengan konsumen melalui
interaksi digital yang personal (Darmaningrat et al., 2018). Dengan memahami dan menerapkan konsep-konsep
strategi e-bisnis ini, perusahaan seperti PT Asia Pramulia Surabaya dapat meningkatkan efisiensi operasional,
memperkuat posisi pasar, dan mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan dalam industri botol plastik yang
kompetitif.

E-bisnis, atau bisnis elektronik, telah menjadi sangat penting dalam meningkatkan efisiensi produksi dan
pemasaran, terutama dalam konteks industri botol plastik yang kompetitif. Dalam era digital yang terus
berkembang, penggunaan teknologi informasi dan platform e-bisnis menjadi kunci untuk meningkatkan
efisiensi operasional dan daya saing perusahaan (Musyawarah & Idayanti, 2022). Dalam industri botol plastik
yang kompetitif, di mana persaingan semakin ketat dan tuntutan pasar semakin kompleks, e-bisnis memberikan
kesempatan untuk meningkatkan efisiensi produksi melalui otomatisasi proses, manajemen persediaan yang
lebih baik, dan penggunaan data untuk pengambilan keputusan yang lebih tepat (Anggraini et al., 2023). Selain
itu, e-bisnis juga memainkan peran penting dalam meningkatkan efektivitas pemasaran dengan memungkinkan
perusahaan seperti PT Asia Pramulia untuk mencapai target pasar secara lebih luas, memperkuat citra merek,
dan meningkatkan interaksi dengan konsumen melalui berbagai platform digital. Dengan adopsi strategi e-
bisnis yang tepat, perusahaan dalam industri botol plastik dapat memperoleh keunggulan kompetitif yang
signifikan, meningkatkan efisiensi produksi, memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan kepuasan
pelanggan secara keseluruhan. Oleh karena itu, dalam industri botol plastik yang kompetitif, e-bisnis menjadi
tidak hanya penting tetapi juga suatu keharusan untuk mencapai kesuksesan dan pertumbuhan yang
berkelanjutan.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi e-bisnis yang diterapkan oleh PT Asia
Pramulia Surabaya dalam meningkatkan efisiensi produksi dan pemasaran botol plastik. Dengan fokus pada
PT Asia Pramulia Surabaya, perusahaan yang bergerak dalam industri produksi dan penjualan botol plastik,
penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bagaimana strategi e-bisnis telah memengaruhi efisiensi
produksi perusahaan, termasuk peningkatan produktivitas, pengurangan biaya, dan optimalisasi proses
manufaktur. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk memahami dampak strategi e-bisnis terhadap
pemasaran produk botol plastik, seperti peningkatan visibilitas merek, penetrasi pasar baru, dan keterlibatan
konsumen melalui platform digital. Dengan menganalisis strategi e-bisnis yang diterapkan oleh PT Asia
Pramulia Surabaya, diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berharga bagi perusahaan
sejenis dalam industri botol plastik untuk mengoptimalkan efisiensi operasional, meningkatkan pemasaran
produk, dan memperluas pangsa pasar melalui penerapan strategi e-bisnis yang relevan.

Penelitian ini memiliki dampak yang besar dalam konteks pengembangan strategi e-bisnis yang efektif
bagi perusahaan manufaktur seperti PT Asia Pramulia Surabaya. Dalam dunia bisnis yang terus berkembang
dan semakin terintegrasi dengan teknologi digital, strategi e-bisnis menjadi kunci dalam meningkatkan efisiensi
operasional, memperluas pangsa pasar, dan meningkatkan daya saing perusahaan (Fachrurazi et al., 2023).
Dengan fokus pada PT Asia Pramulia Surabaya, perusahaan manufaktur yang bergerak dalam industri produksi
dan penjualan botol plastik, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi, menganalisis, dan mengevaluasi
strategi e-bisnis yang telah diterapkan oleh perusahaan tersebut. Dengan pemahaman mendalam tentang
strategi e-bisnis yang efektif, penelitian ini dapat memberikan wawasan yang berharga bagi PT Asia Pramulia
Surabaya dan perusahaan manufaktur sejenis dalam pengembangan strategi yang relevan dan efisien. Melalui
penelitian ini, diharapkan akan terungkap bagaimana implementasi strategi e-bisnis yang tepat dapat membantu
perusahaan manufaktur seperti PT Asia Pramulia Surabaya untuk meningkatkan efisiensi operasional,
memperluas jangkauan pasar, dan mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan dalam lingkungan bisnis yang
dinamis. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan dalam
pengembangan strategi e-bisnis yang efektif bagi perusahaan manufaktur seperti PT Asia Pramulia Surabaya
dan sektor industri manufaktur secara keseluruhan.

2. METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini, pendekatan yang akan digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus. Pendekatan kualitatif dipilih karena memungkinkan peneliti untuk mendapatkan pemahaman mendalam
tentang strategi e-bisnis yang diterapkan oleh PT Asia Pramulia Surabaya dalam meningkatkan efisiensi
operasional. Studi kasus memungkinkan peneliti untuk memeriksa secara terperinci konteks spesifik
perusahaan dan menganalisis dampak strategi e-bisnis secara holistik. Metode pengumpulan data yang akan
digunakan mencakup wawancara dengan manajer dan staf kunci PT Asia Pramulia Surabaya, observasi
langsung terhadap proses operasional, analisis dokumen terkait strategi e-bisnis, dan survei kepada karyawan
terkait. Data juga akan dikumpulkan melalui analisis data sekunder dan dokumentasi perusahaan. Teknik
analisis yang akan diterapkan meliputi analisis kualitatif untuk mengidentifikasi pola, tema, dan tren dalam
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data yang terkumpul, serta analisis komparatif untuk membandingkan hasil dengan kerangka konseptual yang
relevan. Dengan pendekatan penelitian yang komprehensif ini, diharapkan penelitian ini dapat memberikan
wawasan yang mendalam tentang strategi e-bisnis PT Asia Pramulia Surabaya dalam meningkatkan efisiensi
operasional dan pemasaran botol plastik, serta memberikan kontribusi yang berharga bagi perusahaan sejenis
dalam industri manufaktur.

3.  HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Analisis Strategi E-Bisnis PT Asia Pramulia Surabaya

E-Bisnis (E-Business) adalah istilah yang merujuk pada segala bentuk aktivitas bisnis yang dilakukan
secara elektronik atau melalui internet. E-Bisnis mencakup berbagai aspek bisnis seperti e-commerce
(perdagangan elektronik), digital marketing (pemasaran digital), manajemen rantai pasokan elektronik, layanan
pelanggan online, dan lainnya (Subekti, 2014). Dengan adopsi teknologi informasi dan komunikasi, perusahaan
dapat meningkatkan efisiensi operasional, memperluas pasar, dan meningkatkan interaksi dengan pelanggan
melalui strategi e-bisnis yang tepat. Dalam konteks bisnis modern yang terus berkembang, e-bisnis menjadi
kunci dalam memanfaatkan potensi teknologi untuk mencapai tujuan bisnis secara efektif dan efisien.

Implementasi e-commerce oleh PT Asia Pramulia Surabaya yang memungkinkan penjualan melalui
pemesanan dari pihak pelanggan ke pihak admin. Dalam implementasi ini, PT Asia Pramulia Surabaya dapat
memberikan kemudahan bagi pelanggan untuk melakukan pemesanan produk botol plastik secara online
melalui platform e-commerce yang disediakan. Dengan adanya sistem pemesanan online ini, interaksi antara
pelanggan dan admin menjadi lebih efisien dan transparan. Pelanggan dapat dengan mudah menelusuri produk,
melakukan pemesanan, dan melakukan pembayaran secara online, yang pada gilirannya dapat meningkatkan
pengalaman pelanggan secara keseluruhan.

Selain itu, implementasi e-commerce juga berdampak positif terhadap efisiensi operasional PT Asia
Pramulia Surabaya. Proses pemesanan yang terotomatisasi dan terintegrasi dengan sistem internal perusahaan
dapat mengurangi waktu dan biaya yang diperlukan untuk mengelola pesanan secara manual (Jatmiko, 2022).
Hal ini dapat meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan stok, pemrosesan pesanan, dan pengiriman produk
kepada pelanggan. Selain itu, dengan meningkatnya aksesibilitas produk melalui platform e-commerce, PT
Asia Pramulia Surabaya juga dapat melihat peningkatan dalam penjualan secara keseluruhan. Dengan
memanfaatkan e-commerce secara efektif, perusahaan ini dapat mencapai peningkatan penjualan yang
signifikan, memperluas pangsa pasar, dan memperkuat posisinya dalam industri botol plastik yang kompetitif.

Strategi digital marketing yang diterapkan oleh PT Asia Pramulia Surabaya untuk memperkuat visibilitas
merek dan meningkatkan interaksi dengan konsumen. Perusahaan ini telah melaksanakan berbagai strategi
digital marketing yang inovatif dan efektif, termasuk kampanye iklan online yang ditargetkan untuk
menjangkau audiens yang relevan dan potensial. Melalui kampanye iklan online yang disesuaikan dengan
karakteristik target pasar, PT Asia Pramulia Surabaya dapat meningkatkan kesadaran merek dan memperluas
jangkauan pemasaran mereka. Selain itu, kehadiran perusahaan di media sosial juga menjadi bagian penting
dari strategi digital marketing mereka. Dengan aktif berinteraksi dan berbagi konten yang relevan di platform
media sosial seperti Facebook, Instagram, dan LinkedIn, PT Asia Pramulia Surabaya dapat membangun
hubungan yang lebih dekat dengan konsumen, meningkatkan keterlibatan, dan memperluas basis pengikut
mereka. Penggunaan SEO (Search Engine Optimization) juga menjadi strategi kunci dalam upaya perusahaan
untuk meningkatkan visibilitas online mereka.

Dengan mengoptimalkan situs web perusahaan untuk mesin pencari, PT Asia Pramulia Surabaya dapat
meningkatkan peringkat situs mereka dalam hasil pencarian dan menarik lebih banyak traffic organik ke situs
web mereka. Selain itu, strategi konten digital juga diterapkan untuk memberikan nilai tambah kepada
konsumen, seperti artikel informatif, video tutorial, dan infografis yang relevan dengan produk botol plastik
mereka. Dengan kombinasi strategi digital marketing yang holistik dan terintegrasi, PT Asia Pramulia Surabaya
berhasil memperkuat visibilitas merek mereka, meningkatkan interaksi dengan konsumen, dan membangun
hubungan yang berkelanjutan dengan pelanggan dalam era digital yang terus berkembang.

Pemanfaatan teknologi informasi terkait dalam strategi e-bisnis PT Asia Pramulia Surabaya untuk
mendukung efisiensi operasional dan keunggulan kompetitif perusahaan. Salah satu aspek yang dibahas adalah
implementasi sistem manajemen produksi yang terintegrasi. Dengan adanya sistem manajemen produksi yang
terintegrasi, PT Asia Pramulia Surabaya dapat mengoptimalkan proses produksi, mengelola inventaris dengan
lebih efisien, dan meningkatkan koordinasi antara berbagai departemen. Selain itu, analisis data untuk
pengambilan keputusan yang lebih baik juga menjadi fokus utama. Pentingnya analisis data dalam mendukung
pengambilan keputusan yang lebih baik menjadi sorotan utama. Dengan menyelidiki data yang berasal dari
berbagai bidang bisnis, perusahaan dapat memperoleh informasi berharga untuk mengenali pola pasar,
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memahami kebiasaan konsumen, serta meningkatkan efektivitas strategi pemasaran dan operasional. (Thaha
& Kuncoro, 2022).

Selanjutnya, otomatisasi proses produksi juga menjadi bagian penting dari strategi e-bisnis PT Asia
Pramulia Surabaya. Dengan otomatisasi proses produksi, perusahaan dapat meningkatkan efisiensi,
mengurangi kesalahan manusia, dan meningkatkan produktivitas secara keseluruhan (Rusdi, 2019). Terakhir,
keamanan data juga menjadi perhatian utama dalam penerapan strategi e-bisnis. PT Asia Pramulia Surabaya
harus memastikan bahwa data perusahaan dan pelanggan aman dari ancaman keamanan cyber dan bahwa
kebijakan keamanan data yang ketat diterapkan untuk melindungi informasi sensitif. Dengan memanfaatkan
teknologi informasi terkait ini secara efektif, PT Asia Pramulia Surabaya dapat mendukung efisiensi
operasional, meningkatkan keunggulan kompetitif, dan memperkuat posisinya dalam industri botol plastik
yang kompetitif.

3.2. Pengaruh Strategi E-Bisnis terhadap Efisiensi Operasional

Implementasi  Sistem Manajemen Produksi Terintegrasi adalah proses di mana perusahaan
menggabungkan berbagai sistem manajemen produksi dan operasional ke dalam satu sistem yang terintegrasi
(Malioy & Manongga, 2023). Dalam implementasi ini, data dan informasi dari berbagai departemen dan proses
produksi diorganisir dan diintegrasikan secara menyeluruh sehingga memungkinkan berbagai bagian
perusahaan untuk bekerja secara terkoordinasi dan efisien. Sistem Manajemen Produksi Terintegrasi
memungkinkan perusahaan untuk mengelola proses produksi, inventaris, distribusi, dan sumber daya dengan
lebih efektif. Dengan adanya integrasi sistem ini, perusahaan dapat meningkatkan koordinasi antara
departemen, mengoptimalkan alur kerja, memantau kinerja secara real-time, dan membuat keputusan yang
lebih tepat berdasarkan data yang terintegrasi. Selain itu, implementasi Sistem Manajemen Produksi
Terintegrasi juga dapat membantu perusahaan dalam mengurangi biaya operasional, meningkatkan
produktivitas, dan meningkatkan efisiensi keseluruhan dalam proses produksi (Tamima et al., 2023).

Implementasi sistem manajemen produksi yang terintegrasi oleh PT Asia Pramulia Surabaya
mempengaruhi efisiensi operasional perusahaan secara keseluruhan. Dengan adanya sistem manajemen
produksi yang terintegrasi, PT Asia Pramulia Surabaya dapat meningkatkan koordinasi antara berbagai
departemen di dalam perusahaan. Kolaborasi yang lebih baik antara departemen seperti produksi, pemasaran,
dan distribusi dapat mempercepat alur kerja, mengurangi hambatan komunikasi, dan meningkatkan efisiensi
operasional secara keseluruhan. Selain itu, implementasi sistem manajemen produksi yang terintegrasi juga
berdampak pada manajemen inventaris yang lebih efisien. PT Asia Pramulia Surabaya dapat memantau stok
barang dengan lebih akurat, mengidentifikasi kebutuhan persediaan dengan lebih tepat, dan menghindari
kekurangan atau kelebihan persediaan yang tidak perlu. Hal ini tidak hanya mengurangi biaya penyimpanan
tetapi juga meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan persediaan perusahaan. Selanjutnya, sistem manajemen
produksi yang terintegrasi juga memungkinkan optimisasi proses produksi secara menyeluruh. Dengan alur
kerja yang terkoordinasi dengan baik, perusahaan dapat mengidentifikasi area-area yang memerlukan
perbaikan, menghilangkan redundansi, dan meningkatkan produktivitas dalam proses produksi botol plastik.

Analisis data yang dilakukan oleh perusahaan memengaruhi efisiensi operasional, termasuk penggunaan
data untuk mengidentifikasi peluang perbaikan, memahami tren pasar, dan mengoptimalkan proses
operasional. Dengan melakukan analisis data yang cermat, perusahaan seperti PT Asia Pramulia Surabaya
dapat mengidentifikasi pola, tren, dan insight berharga dari data yang terkumpul. Data yang dianalisis dapat
memberikan informasi penting tentang kinerja operasional perusahaan, preferensi pelanggan, dan kondisi pasar
secara keseluruhan. Dengan informasi ini, perusahaan dapat mengidentifikasi peluang perbaikan dalam proses
produksi, pemasaran, dan distribusi, serta membuat keputusan yang lebih tepat dan efisien. Selain itu, analisis
data juga memungkinkan perusahaan untuk memahami tren pasar yang sedang berlangsung, memprediksi
permintaan pasar, dan menyesuaikan strategi bisnis mereka sesuai dengan kebutuhan pasar.

Dengan pemahaman yang mendalam tentang data pasar, PT Asia Pramulia Surabaya dapat merespons
perubahan pasar dengan lebih cepat dan tepat. Selain itu, penggunaan data untuk mengoptimalkan proses
operasional juga dapat meningkatkan efisiensi perusahaan secara keseluruhan. Data yang dianalisis dapat
memberikan wawasan tentang area-area di mana perbaikan diperlukan, memungkinkan perusahaan untuk
mengidentifikasi ineffisiensi, menghilangkan redundansi, dan meningkatkan produktivitas (Sudirjo et al.,
2018). Selain itu, pembahasan mengenai PT Asia Pramulia Surabaya mengadakan rapat rutin setiap hari Kamis
juga mencerminkan komitmen perusahaan untuk meningkatkan koordinasi antara departemen, memperkuat
komunikasi internal, dan memastikan bahwa semua pihak terlibat dalam pengambilan keputusan yang strategis
untuk meningkatkan efisiensi operasional dan keunggulan kompetitif perusahaan.

Kemudian dampak positif dari otomatisasi proses produksi yang diterapkan oleh PT Asia Pramulia
Surabaya terhadap efisiensi operasional perusahaan. Dengan otomatisasi proses produksi, perusahaan dapat
mencapai peningkatan produktivitas yang signifikan. Proses produksi yang diotomatisasi memungkinkan
perusahaan untuk meningkatkan output tanpa harus meningkatkan jumlah tenaga kerja secara proporsional.

Strategi E-Bisnis Dalam Meningkatkan Efisiensi Produksi ... (Laili Alnur Rofa)



254 a ISSN: 2986-3546

Hal ini dapat mengurangi biaya produksi dan mempercepat alur kerja, yang pada gilirannya meningkatkan
produktivitas perusahaan secara keseluruhan. Selain itu, otomatisasi proses produksi juga dapat membantu
dalam mengurangi kesalahan manusia. Dengan mengeliminasi faktor manusia dari beberapa tahap produksi
yang Kritis, perusahaan dapat mengurangi risiko kesalahan dan kecacatan produk. Hal ini dapat meningkatkan
kualitas produk akhir dan mengurangi biaya yang terkait dengan perbaikan dan pengulangan proses. Selain itu,
otomatisasi proses produksi juga berdampak pada peningkatan efisiensi dalam proses produksi secara
keseluruhan. Proses yang dijalankan secara otomatis cenderung lebih konsisten, efisien, dan dapat dijalankan
tanpa henti. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk mengoptimalkan waktu produksi, mengurangi waktu
siklus, dan meningkatkan efisiensi operasional secara menyeluruh. Dengan demikian, otomatisasi proses
produksi yang diterapkan oleh PT Asia Pramulia Surabaya tidak hanya meningkatkan produktivitas dan
efisiensi operasional perusahaan, tetapi juga membantu dalam mengurangi kesalahan, meningkatkan kualitas
produk, dan mempercepat alur kerja dalam proses produksi botol plastik.

3.3. Evaluasi Strategi Pemasaran Digital

Dalam evaluasi kinerja kampanye iklan online yang dilakukan oleh PT Asia Pramulia Surabaya, beberapa
metrik penting yang perlu dianalisis termasuk Return on Investment (ROI), Cost per Click (CPC), Click-
Through Rate (CTR), dan konversi. ROl adalah metrik yang penting untuk mengukur efektivitas kampanye
iklan online dalam menghasilkan keuntungan bagi perusahaan (Sukmawardhani et al., 2012). Dengan
menghitung ROI, PT Asia Pramulia Surabaya dapat mengetahui seberapa besar keuntungan yang dihasilkan
dari setiap unit biaya yang diinvestasikan dalam kampanye iklan online. Selain itu, CPC adalah metrik yang
mengukur biaya yang dikeluarkan setiap kali pengguna mengklik iklan perusahaan. Analisis CPC membantu
perusahaan untuk mengelola anggaran iklan dengan lebih efisien dan memastikan bahwa biaya per klik tetap
dalam batas yang dapat diterima. CTR adalah metrik yang mengukur seberapa banyak pengguna yang
mengklik iklan setelah melihatnya. CTR yang tinggi menunjukkan bahwa iklan perusahaan menarik minat
pengguna dan efektif dalam memancing klik. Terakhir, konversi adalah metrik yang mengukur jumlah
pengguna yang melakukan tindakan yang diinginkan setelah melihat iklan, seperti membuat pembelian atau
mengisi formulir kontak. Dengan menganalisis konversi, PT Asia Pramulia Surabaya dapat mengevaluasi
seberapa efektif kampanye iklan online dalam mengubah pengguna menjadi pelanggan atau prospek potensial.
Dengan memantau dan menganalisis metrik ini secara rutin, perusahaan dapat mengukur efektivitas kampanye
iklan online mereka, mengidentifikasi area perbaikan, dan mengoptimalkan strategi pemasaran digital untuk
mencapai hasil yang lebih baik.

Dalam evaluasi kehadiran perusahaan di media sosial, seperti yang dilakukan oleh PT Asia Pramulia
Surabaya, beberapa aspek yang perlu diperhatikan meliputi pertumbuhan basis pengikut, tingkat interaksi, dan
dampak kehadiran di platform media sosial terhadap kesadaran merek dan keterlibatan konsumen.
Pertumbuhan basis pengikut mencerminkan seberapa efektif perusahaan dalam menarik minat pengguna untuk
mengikuti akun media sosial mereka. Dengan memantau pertumbuhan basis pengikut secara berkala, PT Asia
Pramulia Surabaya dapat mengevaluasi seberapa sukses mereka dalam membangun audiens yang terlibat dan
terlibat di platform media sosial. Selain itu, tingkat interaksi adalah indikator penting untuk mengukur seberapa
aktif dan responsif pengikut terhadap konten yang diposting oleh perusahaan. Tingkat interaksi yang tinggi
menunjukkan bahwa konten yang dibagikan menarik minat pengguna dan memicu keterlibatan yang positif.
Selanjutnya, dampak kehadiran di platform media sosial terhadap kesadaran merek dan keterlibatan konsumen
dapat diukur melalui analisis sentimen, reach, dan engagement rate. Dengan memantau metrik-metrik ini, PT
Asia Pramulia Surabaya dapat mengevaluasi sejauh mana kehadiran mereka di media sosial memengaruhi
kesadaran merek perusahaan dan seberapa efektif mereka dalam berinteraksi dengan konsumen secara online.

Selain itu, PT Asia Pramulia Surabaya rutin mengadakan rapat setiap hari Kamis untuk mengevaluasi
berbagai aspek bisnis, termasuk strategi pemasaran digital, operasional, dan keuangan. Rapat rutin ini
memberikan kesempatan bagi tim manajemen untuk secara teratur memantau kinerja perusahaan, membahas
proyek-proyek yang sedang berjalan, dan membuat keputusan strategis untuk meningkatkan efisiensi
operasional dan mencapai tujuan bisnis. Dengan adanya rapat rutin ini, PT Asia Pramulia Surabaya dapat
memastikan bahwa setiap departemen bekerja secara terkoordinasi, masalah-masalah yang muncul dapat
segera diidentifikasi dan diselesaikan, serta memastikan bahwa semua pihak terlibat dalam upaya mencapai
kesuksesan perusahaan secara keseluruhan.
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4. KESIMPULAN

PT Asia Pramulia Surabaya telah sukses menerapkan strategi e-bisnis yang inovatif, seperti e-commerce
dan digital marketing, untuk meningkatkan efisiensi operasional, memperluas pasar, dan memperkuat interaksi
dengan pelanggan. Implementasi e-commerce telah membawa dampak positif terhadap efisiensi operasional
perusahaan, dengan proses pemesanan yang terotomatisasi, manajemen inventaris yang lebih efisien, dan
peningkatan penjualan secara keseluruhan. Strategi digital marketing yang agresif juga telah membantu dalam
memperkuat visibilitas merek perusahaan, meningkatkan interaksi dengan konsumen, dan membangun
hubungan yang berkelanjutan. Pemanfaatan teknologi informasi terkait, seperti implementasi sistem
manajemen produksi yang terintegrasi dan analisis data yang cermat, juga telah memberikan kontribusi besar
dalam mendukung efisiensi operasional dan keunggulan kompetitif PT Asia Pramulia Surabaya dalam industri
botol plastik yang kompetitif. Dengan pendekatan holistik dan terintegrasi dalam strategi e-bisnis, perusahaan
telah berhasil mencapai tujuan bisnis secara efektif dan efisien dalam era digital yang terus berkembang.

Implementasi Sistem Manajemen Produksi Terintegrasi oleh PT Asia Pramulia Surabaya telah membawa
dampak positif terhadap efisiensi operasional perusahaan secara keseluruhan. Dengan integrasi sistem
manajemen produksi yang terkoordinasi, perusahaan dapat meningkatkan koordinasi antara departemen,
mengoptimalkan alur kerja, dan memantau kinerja secara real-time untuk membuat keputusan yang lebih tepat
berdasarkan data yang terintegrasi. Selain itu, analisis data yang dilakukan oleh perusahaan juga berkontribusi
dalam meningkatkan efisiensi operasional dengan mengidentifikasi peluang perbaikan, memahami tren pasar,
dan mengoptimalkan proses operasional. Selain itu, rapat rutin yang diadakan setiap hari Kamis oleh PT Asia
Pramulia Surabaya menunjukkan komitmen perusahaan dalam mengevaluasi kinerja dan membuat keputusan
strategis untuk meningkatkan efisiensi operasional. Implementasi otomatisasi proses produksi juga telah
membawa manfaat signifikan, dengan peningkatan produktivitas, pengurangan kesalahan manusia, dan
peningkatan efisiensi dalam proses produksi secara keseluruhan. Dengan pendekatan holistik dan terintegrasi
dalam strategi e-bisnis, PT Asia Pramulia Surabaya telah berhasil meningkatkan efisiensi operasional dan
mencapai keunggulan kompetitif dalam industri botol plastik yang kompetitif.

PT Asia Pramulia Surabaya telah berhasil mengimplementasikan strategi pemasaran digital yang efektif
melalui evaluasi kinerja kampanye iklan online dan kehadiran di media sosial. Dengan menganalisis metrik
seperti ROI, CPC, CTR, dan konversi, perusahaan dapat mengukur efektivitas kampanye iklan online mereka
untuk meningkatkan interaksi dengan konsumen dan mengarahkan lalu lintas ke situs web perusahaan. Selain
itu, pertumbuhan basis pengikut, tingkat interaksi, dan dampak kehadiran di media sosial juga berperan penting
dalam meningkatkan kesadaran merek dan keterlibatan konsumen. Rapat rutin yang diadakan setiap hari Kamis
juga menjadi wadah bagi PT Asia Pramulia Surabaya untuk mengevaluasi berbagai aspek bisnis, termasuk
strategi pemasaran digital, operasional, dan keuangan, sehingga memastikan bahwa perusahaan bergerak
menuju efisiensi operasional yang optimal dan mencapai tujuan bisnis yang ditetapkan. Dengan pendekatan
yang terintegrasi dan konsisten dalam strategi pemasaran digital dan evaluasi rutin, PT Asia Pramulia Surabaya
dapat terus meningkatkan kinerja bisnis mereka dan memperkuat posisi mereka dalam pasar yang kompetitif.
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